Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 36/2018
Dyrektora PCPR w Policach
z dnia 13 grudnia 2018 r.

Regulamin korzystania z uslug Asystenta Osobistego Osoby

Niepelnosprawnej
Rozdziat 1. Zasady ogélne

. Regulamin korzystania z ustug Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawnej, zwany
dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady oraz sposob s$wiadczenia ustug Asystenta
Osobistego Osoby Niepelnosprawnej, zwanych dalej ,,ustugami”, realizowanych przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z siedzibg przy ul. Szkolnej 2 w Policach, zwanym
dalej ,,PCPR”.

. Uslugi skierowane s3 do oséb niepelnosprawnych posiadajacych orzeczenie o
niepelnosprawnosci do 16 roku zycia lub orzeczenie o niepelnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym lub  znacznym lub orzeczenie rownowazne, zwanych dalej
,,Beneficjentami”.

. Ustugi nie zastgpuja ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
realizowanych przez Osrodki Pomocy Spolecznej zgodnie z Ustawg z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2017 poz. 1769).

. Uslugi realizowane sa przez Asystentéw Osobistych Oséb Niepetnosprawnych zwanych
dalej ,,Asystentami” zatrudnianymi przez PCPR.

. Uslugi realizowane beda z uwzglednieniem zasady podmiotowego podejscia do kazdego
Beneficjenta, poszanowania jego godnosci, swobody wyboru wartosci i celow Zyciowych

oraz poufnosci majacej na celu poszanowanie prywatnosci i nieujawniania informacji

uzyskanych w trakcie §wiadczenia ustugi oraz w zwiazku z realizacja ustug, a takze po jej
zakonczeniu.

. Asystent ma prawo odmowic zrealizowania ustug w sytuacji zagrazajacych zyciu lub
zdrowiu Beneficjenta lub Asystenta, lub gdyby realizacja ustugi tamata zasady wspolzycia
spotecznego i wskazywala na mozliwos¢ naruszania przepisow prawa lub wyrzadzenia
szkody osobom trzecim.

. PCPR podejmuje ostateczng decyzje o przyjeciu do realizacji ustugi lub jej odmowie oraz
o ilosci godzin 1 sposobie ich $wiadczenia. Od decyzji PCPR nie przystuguje odwolanie.



Rozdziat II. Zakres przedmiotowy i czasowy ustug

. Uslugi $§wiadczone sa wylacznie na rzecz osoby niepelnosprawnej i obejmuja;

a) pomoc w transporcie $rodkami komunikacji w dotarciu i powrocie z miejsca
zamieszkania do szkoly, uczelni, pracy, placowek zdrowia, na zajecia rehabilitacyjne,
instytucji publicznych i kulturalnych,

b) pomoc w toalecie, ubieraniu, przyrzadzaniu i spozywaniu positkow,

c) pomoc w czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego np.
podczas zakupow (przy czym Asystent nie §wiadczy ustug opiekunczych),

d) przenoszenie osoby niepelnosprawnej np. z 16zka na woézek, znoszenie ze schodow,
wnoszenie do samochodu - jednocze$nie warunkiem tej ustugi jest zabezpieczenie
przez Beneficjenta odpowiedniego sprz¢tu pomocniczego (Asystent - kobieta moze
podnies¢ osob¢ bez uzycia podnosnika o wadze do 12 kg, a Asystent -
mezczyzna do 30 kg),

e) pomoc w zakupach,

f) pomoc w utrzymaniu kontaktéw towarzyskich oraz w komunikowaniu si¢ z
otoczeniem,

@) pomoc w pisaniu pism, listbw osobom niewidomym, badz niezdolnym do
samodzielnego pisania recznego czy komputerowego.

. Uslugi realizowane sa nieodplatnie od poniedzialku do piatku, w godzinach 7:30 — 19:30.
W szczegolnych przypadkach czas realizacji zadan moze by¢ zmieniony.

. Uslugi nie s3 realizowane w §wigta okreslone w przepisach o dniach wolnych o pracy.

. Szczegblowy sposob i1 zakres ustug okreslany bedzie w ,,Umowie o korzystaniu z uslug
Asystenta Osobistego Osoby Niepelnosprawne”, zwanej dalej ,,Umowsg” zawierang
pomiedzy PCPR a Beneficjentem.

ITI. Zgtaszanie zapotrzebowania na ustugi

. Zapotrzebowanie na ustugi przyjmowane jest przez pracownika Dzialu Aktywizacji
Spotecznej 1 Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, zwanego dalej ,,Koordynatorem
ustug”, telefonicznie badz za pomoca wiadomosci tekstowej pod numerem  tel.
603 083 858 lub e-mailem na adres: aleksandra.kuczynska@pcpt.police.pl

. Zapotrzebowanie na ustugi powinno by¢ zglaszane przez Beneficjenta raz w tygodniu, do
czwartku do godziny 15:00 tygodnia poprzedzajacego realizacje ustug,.

. W uzasadnionych przypadkach Beneficjent ma prawo do zmiany harmonogramu (daty
i/lub godziny) realizacji wczesniej zamowionej ustugi. Zmiana wymaga skutecznego
poinformowania Koordynatora uslug najpézniej w przeddzien zapotrzebowania na
ustuge do godziny 14:00.



. Dokonywanie przez Beneficjenta wielokrotnych zmian w harmonogramie ustug bez
dostatecznego uzasadnienia lub niepoinformowania PCPR o zmianach moze by¢
podstawa do rozwiazania Umowy oraz odmowy realizacji ustug.

IV. Sposéb realizacji ustug

. PCPR zatrudnia Asystentéw w oparciu 0 umowy o prac¢ w zrownowazonym czasie
pracy. Z uwagl na czas realizacji ustugi od godziny 7:30 do godziny 19:30 nie ma
mozliwosci wyboru jednego Asystenta.

. PCPR ostatecznie okresla zakres oraz ilo$¢ godzin $wiadczonych ustug dla kazdego
Beneficjenta, uwzgledniajac zgloszone przez niego potrzeby oraz czas pracy danego
Asystenta.

. W przypadku dysponowania przez PCPR mniejsza liczba godzin niz calkowita liczba
godzin zapotrzebowania na dany tydzien, ustugi w pierwszej kolejnosci przyznawane sa
Beneficjentom, ktérzy zamieszkuja samotnie, a nastepnie Beneficjentom aktywnym
zawodowo 1 spolecznie lub zamieszkujacym z pracujacymi opiekunami. Kolejno w miarg
mozliwosci kadrowych z uslug moga korzystaé pozostale osoby niepelnosprawne, z
ktérymi podpisano umowe o korzystanie z ustug,.

. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgloszenia, Koordynator ustug powiadamia
Beneficjenta 1 uzgadnia z nim inny termin realizacji ustugi.

. W przypadku realizacji
ubezwlasnowolnionych formalnosci zwiazane z realizacja uslug beda przeprowadzone

ustug na rzecz dzieci do 18 roku zycia lub oséb

przez ich opiekunéw ustawowych lub opiekunéw prawnych.

. Beneficjent korzystajacy z ustug ma obowiazek wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych dla potrzeb zwigzanych z organizacja i realizacja ustug, w tym zwigzanych z
rekrutacja oraz sprawozdawczo$cia, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony os6b
tizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanym ,,RODO” (Dz. Urz. UE L z 2016, Nr 119/1).



